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 مقدمة:

ت،  ٌؼهد العالم االإعاصس زىزة زكمُت غير مظبىكت مظذ مسخلف المجالاث الاكخصادًت والاحخماعُت والؤدازٍ

مما ؤدي بلى ؿهىز همؽ حدًد مً الؤدازة العامت كاثم على اطخسدام جىىىلىحُاث الؤعلام والاجصاٌ والرواء 



والبُاهاث الضخمت في حظُير االإسافم العامت وجلدًم الخدماث العمىمُت. وكد اهسسػذ الاصؼىاعي 

، في مظاز الخدىٌ السكمي للإدازة العمىمُت مً زلاٌ جبني بسامج  الجصاثس، على غساز العدًد مً الدوٌ

 .الحيىمت الؤلىتروهُت والؤدازة السكمُت وحعمُم الخدماث العمىمُت الؤلىتروهُت

الخدىٌ ًثير العدًد مً الدظائلاث اللاهىهُت االإسجبؼت بمدي جإزير السكمىت على االإبادت غير ؤن هرا 

لت الأطاض الىـسي والعملي لللاهىن  الخللُدًت التي ًلىم عليها االإسفم العام، والتي ػيلذ لعلىد ػىٍ

ت، ومبدؤ االإظاواة، ومبدؤ كابلُت االإسفم العام ل  .لخىُف مع االإخغيراثالؤدازي، وعلى زؤطها مبدؤ الاطخمسازٍ

وجيبع ؤهمُت هرا االإىطىع مً وىهه ًدىاوٌ بػيالُت خدًثت جلع في صمُم الخدىلاث التي ٌؼهدها اللاهىن 

ت الخللُدًت للمسفم العام على  الؤدازي االإعاصس، خُث ؤصبذ مً الظسوزي بعادة جلُُم مدي كدزة الىـسٍ

س كىاعد كاهىهُت حدًدة جخلاءم مع البِئت اطدُعاب مخؼلباث الؤدازة السكمُت، ومدي الحاحت بلى  جؼىٍ

 الخالُت: السثِظُت مً زلاٌ ما طبم ًمىً ػسح الؤػيالُت  .السكمُت

ر الححىل الرقمي للإدارة العامة على المبادئ الحقليدًة للمرفق العام، وهل أدي إلى إعادة يأثثمدي  ما

 الجزائري والحجارب المقارنة؟جشكيل مفهىم المرفق العام وقىاعد شيره في الخشريع 

 الخالُت:  الأطئلت الفسعُت السثِظُت جىبثم ومً الؤػيالُت

 ما االإلصىد بالخدىٌ السكمي للإدازة العامت وما مـاهسه اللاهىهُت؟  .1

 ما هي االإبادت الأطاطُت الحاهمت للمسفم العام في الفله واللظاء الؤدازي؟  .2

ت االإسفم العام؟  .3  هُف ؤزسث السكمىت على مبدؤ اطخمسازٍ

هل ؤفسش الخدىٌ و  ما مدي جإزير الؤدازة السكمُت على مبدؤ االإظاواة في الاهخفاع بسدماث االإسفم العام .4

اث الخللُدًت؟   السكمي مفاهُم حدًدة للمسفم العام حظخدعي مساحعت الىـسٍ

 
الفسطُت مً  اهؼلاكاوذلً  الدزاطتالإخعللت بمىطىع افسطُاث ومما طبم ًمىىىا ان هخؼسق لاهم ال

 االإخمثلت في:  السثِظُت



افق العامة دون  أدي الححىل الرقمي للإدارة العامة إلى إحداث جغيرات جىهرية في آليات عمل المر

المصاس بالأشض الجىهرية للمبادئ الحقليدًة للمرفق العام، لكنه فرض إعادة ثفصيرها بما ًحلاءم مع 

 .البيئة الرقمية

 الخالُت والتي ًمىنها ان ججُب على اهم الأطئلت االإخعللت بالدزاطت هما ًلي:  الفسطُاث الفسعُتومىه جخفسع 

ت االإسافم العامت مً زلاٌ جىفير الخدماث عً بعد  ص اطخمسازٍ   .طاهمذ السكمىت في حعصٍ

  .االإسجبؼت بالفجىة السكمُتؤدي الخدىٌ السكمي بلى ؿهىز ؤػياٌ حدًدة مً عدم االإظاواة  

ؤفسشث الؤدازة السكمُت جددًاث كاهىهُت حدًدة جخعلم بالؼفافُت وخماًت البُاهاث  

  .الصخصُت والأمً الظُبراوي

س مفهىم "االإسفم العام السكمي" باعخبازه امخدادًا للمسفم   عاث االإلازهت هدى جؼىٍ جخجه الدؼسَ

  .العام الخللُدي

 : أهمية الدراشة

 : جىمً فُما ًليؤهمُت دزاطت هرا االإىطىع فان مما طبم 

 معالجت مىطىع خدًث في اللاهىن الؤدازي السكمي.  

 ت االإسفم العام في ؿل الخدىٌ السكمي س هـسٍ   .الؤطهام في جؼىٍ

 بزساء الدزاطاث اللاهىهُت االإخعللت بالإدازة الؤلىتروهُت.  

 ت   .جلُُم ججسبت السكمىت في الؤدازة الجصاثسٍ

 س الؤدازة السكمُت عُت وماطظاجُت لخؼىٍ   .جلدًم جىصُاث حؼسَ

 دعم الظُاطاث العمىمُت السامُت بلى جدظين حىدة الخدماث العمىمُت.  

 : أهداف الدراشة

 :جدلُم مجمىعت مً الأهداف جىمً ؤطاطا في بلى دفهما ان مىطىع الدزاطت يه

 جددًد الؤػاز االإفاهُمي للخدىٌ السكمي للإدازة العامت.  

 جدلُل اوعياطاث السكمىت على مبادت االإسفم العام.  

 ع الجصاثسي للخدىلاث السكمُت   .جلُُم مدي ملاءمت الدؼسَ



 س الؤدازة العمىمُت السكمُت   .الاطخفادة مً الخجازب االإلازهت في جؼىٍ

 اكتراح آلُاث كاهىهُت لظمان فعالُت االإسفم العام السكمي.  

 : الدراشة يةمنهج

 ٌظخىحب الاعخماد على مجمىعت مً االإىاهج والتي جخمثل في: الدزاطت لخدلُم الأهداف االإسحىة مً 

 وصف وجدلُل االإفاهُم الأطاطُت )االإسفم العام، الخدىٌ السكمي،  :المنهج الىصفي الححليلي

عُت والخىـُمُت ذاث الصلت   االإبادت...( والىصىص الدؼسَ

  عاث االإلازهتاالإىهج االإلازن مً زلاٌ االإلازهت ع الجصاثسي وبعع الدؼسَ  بين الدؼسَ

 خي عاث االإىـمت للخدىٌ : االإىهج الخازٍ جدبع جؼىز مفهىم االإسفم العام ومبادثه، وزصد جؼىز الدؼسَ

 السكمي

 خدلُل الىصىص اللاهىهُت ودزاطت ؤخيام اللظاء والفله، مع الترهيز على الاحتهاد : لاالإىهج اللاهىوي

السكابي للهُئاث االإظخللت مثل اللجىت الىػىُت للمعلىماجُت  االإلازهت والدوز للدوٌ الأزسي اللظاجي 

اث  )وغيرها  والحسٍ

 :دواعي اخحيار المىضىع

 مً ؤبسش الخددًاث التي  :حداثة المىضىع وأهميحه المعاصرة .1
ً
ًمثل الخدىٌ السكمي للإدازة واخدا

 Digital) "هدى بىاء "الدولت السكمُت جىاحه اللاهىن الؤدازي االإعاصس، زاصت في ؿل الخىحه العالمي

State). 

هدزة الدزاطاث اللاهىهُت االإلازهت التي جدىاوٌ جإزير السكمىت على االإبادت  :الفجىة البحثية .2

 .الىلاطُىُت للمسفم العام في الظُاق الجصاثسي 

ع الجصاثسي مً جؼىزاث في مجاٌ السكمىت،  :الححىلات الخشريعية المصحجدة .3 وما ما ػهده الدؼسَ

 .ٌظخدعُه ذلً مً جلُُم كاهىوي دكُم

ؤهمُت االإىطىع في جدظين حىدة الخدماث العامت وطمان خلىق االإىاػىين في  :الأبعاد العملُت .4

 العصس السكمي

 القيمة العلمية للأطروحة



جىمً اللُمت العلمُت لهرا االإىطىع في ؤهه لا ًلخصس على دزاطت الؤدازة الؤلىتروهُت وألُت جلىُت، بل ٌظعى 

ت االإسفم العام هفظها، وهي بخدي السواثص الأطاطُت لللاهىن  بلى بدث مدي جإزير الخدىٌ السكمي على هـسٍ

 : يما ًل بؿهازهما ًمىً الى الؤدازي وكاهىن الدولت واالإاطظاث، 

زبؽ االإبادت الىلاطُىُت للمسفم العام )مظخمدة مً فلهاء اللاهىن  :حمع بين الأصالت والحدازت 

ع زولان( بالخددًاث السكمُت االإعاصسة  .الؤدازي الفسوس ي مثل لىَ

ع الجصاثسي   ع الجصاثسي في مجاٌ  :الترهيز على الدؼسَ حغؼُت الفجىة البدثُت االإخعللت بخدلُل الدؼسَ

 .مسافم العامت ملازهت بالىماذج الأحىبُت االإخلدمتالخدىٌ السكمي لل

الجمع بين الخدلُل اللاهىوي الخللُدي ودزاطت الخؼىزاث الخلىُت الحدًثت  :االإىهجُت االإخياملت 

 .)الرواء الاصؼىاعي، البُاهاث الضخمت، الحىطبت السحابُت(

ع الجصاثسي  :الىمىذج االإلترح  س الدؼسَ ٌظخلهم مً ؤفظل االإمازطاث جلدًم بػاز كاهىوي ملترح لخؼىٍ

 االإلازهت

 : طروحةال خطة 

: ماهُت الخدىٌ السكمي للإدازة العامت ومخؼلباجه اللاهىهُت  الفصل الأوٌ

: مفهىم الخدىٌ السكمي للإدازة العامت وجؼىزه  االإبدث الأوٌ

  ،ف الخدىٌ السكمي وجمُيزه مً االإفاهُم المجاوزة )زكمىت، مُىىت : حعسٍ  ؤجمخت(االإؼلب الأوٌ

  االإؼلب الثاوي: مساخل جؼىز الخدىٌ السكمي للإدازة العامت )مً الؤدازة الؤلىتروهُت بلى الؤدازة

 الرهُت(

  االإؼلب الثالث: ؤبعاد الخدىٌ السكمي )البعد الخلني، البعد الخىـُمي، البعد اللاهىوي، البعد

 الثلافي(

 العامتاالإبدث الثاوي: الأطع اللاهىهُت للخدىٌ السكمي للإدازة 

  الؤػاز الدطخىزي للخدىٌ السكمي )الحم في الىصىٌ بلى الخدماث العامت، خم : االإؼلب الأوٌ

 الىصىٌ بلى االإعلىمت(



  ت السكمُت الفسوس ي عاث االإىـمت للحيىمت السكمُت )كاهىن الجمهىزٍ  2016االإؼلب الثاوي: الدؼسَ

)
ً
 ؤهمىذحا

  الخدىٌ السكمي )اللجىت الىػىُت للمعلىماجُت االإؼلب الثالث: الهُئاث االإظخللت لخىـُم وجلُُم

اث ت السكمُت االإؼترهت بين الىشازاثCNIL والحسٍ  (DINUM ، االإدًسٍ

 االإبدث الثالث: جددًاث الخدىٌ السكمي للإدازة العامت

 )جددًاث كاهىهُت )خماًت البُاهاث الصخصُت، الأمً الظُبراوي، الأدلت الؤلىتروهُت :  االإؼلب الأوٌ

 وي: جددًاث جىـُمُت )مسوهت الؤحساءاث، جبظُؽ العلاكت مع االإىاػً(االإؼلب الثا 

 )االإؼلب الثالث: جددًاث مجخمعُت )الفجىة السكمُت، مدى الأمُت السكمُت، الثلت في الؤدازة السكمُت 

 الفصل الثاوي: االإبادت الأطاطُت للمسفم العام في مىاحهت الخدىٌ السكمي

: مفهىم االإسفم العام  وجؼىزه االإبدث الأوٌ

 )ف االإسفم العام في الفله الىلاطُيي )مدزطت بىزدو: لُىن دُوغي، غاطخىن حيز : حعسٍ  االإؼلب الأوٌ

 االإؼلب الثاوي: جؼىز مفهىم االإسفم العام في ؿل الخدىلاث الاكخصادًت والاحخماعُت 

 االإؼلب الثالث: معاًير جددًد وؼاغ االإسفم العام في العصس السكمي 

 االإظاواة في االإسافم العامت االإبدث الثاوي: مبدؤ

  ت )االإادة الأولى مً بعلان خلىق الؤوظان : ؤطع مبدؤ االإظاواة وكُمخه الدطخىزٍ االإؼلب الأوٌ

 (1789واالإىاػً 

 االإؼلب الثاوي: جؼبُلاث مبدؤ االإظاواة في مجاٌ الخدماث العامت الخللُدًت 

 ىفاذ السكمي، الؤجاخت، الخصمُم االإؼلب الثالث: ججلُاث مبدؤ االإظاواة في البِئت السكمُت )ال

 الؼامل(

ت في االإسافم العامت  االإبدث الثالث: مبدؤ الاطخمسازٍ

  ت )اللساز الدطخىزي الفسوس ي زكم ت وكُمخه الدطخىزٍ : ؤطع مبدؤ الاطخمسازٍ  105-79االإؼلب الأوٌ

 (1979ًىلُى  25الصادز في 



 ت في اللاهىن الؤدا م الؤطساب لبعع االإؼلب الثاوي: ججلُاث مبدؤ الاطخمسازٍ زي الخللُدي )جدسٍ

 الفئاث، خسمان االإىاػىين مً الخدمت(

  ت في العصس السكمي )الخىفس الفىزي واالإظخمس للخدمت ف مبدؤ الاطخمسازٍ االإؼلب الثالث: بعادة حعسٍ

 مً ؤي ميان(

 االإبدث السابع: االإبادت الأزسي للمسفم العام في البِئت السكمُت

 مبدؤ كابلُت :  (Mutabilité) الخىُف ؤو الخؼىز  االإؼلب الأوٌ

 االإؼلب الثاوي: مبدؤ الحُاد (Neutralité) 

 االإؼلب الثالث: مبدؤ الؼفافُت (Transparence)  ت )كاهىن -78والحم في الىصىٌ بلى الىزاثم الؤدازٍ

 الفسوس ي( 753

 الفصل الثالث: الخدىٌ السكمي للإدازة العامت في فسوظا والاجداد الأوزوبي

عي واالإاطس ي الفسوس ياالإبدث الأو   ٌ: الؤػاز الدؼسَ

  كاهىن الدولت في زدمت مجخمع الثلت :  [droit à l'erreur]: مبدؤ الحم في الخؼإ2018االإؼلب الأوٌ

 وجؼبُله السكمي

  ت السكمُت : خُاد الؼبياث، كابلُت هلل البُاهاث، الحم في 2016االإؼلب الثاوي: كاهىن الجمهىزٍ

 مُتاليظُان، فخذ البُاهاث العمى 

  مع الؤدازة 1330-2014االإؼلب الثالث: الأمس زكم 
ً
 بؼإن خم االإظخسدمين في الخىاصل بلىتروهُا

 ت السكمُت االإؼترهت بين الىشازاث  ودوزها في جيظُم الخدىٌ السكمي (DINUM) االإؼلب السابع: االإدًسٍ

 االإبدث الثاوي: مبادت العمل الؤدازي السكمي في فسوظا

  مبدؤ :   (Tell Us Once) ""ؤزبروها مسة واخدةاالإؼلب الأوٌ
ً
 "واهخلاله بلى مبدؤ "لا جسبروها ؤبدا

(Never Tell Us) 

  3االإؼلب الثاوي: كاهىنDS جبظُؽ العمل العام( وحظهُل جبادٌ البُاهاث بين الؤدازاث( 

 االإؼلب الثالث: مدوهت العلاكت بين الجمهىز والؤدازة (Code des relations entre le public et 

l'administration)  وةػاز مىخد 2016ًىاًس  1الصادزة في 



 االإبدث الثالث: الرواء الاصؼىاعي في الخدماث العامت الفسوظُت

 ( دزاطت مجلع الدولت الفسوس ي : ( خىٌ مبادت الرواء الاصؼىاعي الجدًس بالثلت 2022االإؼلب الأوٌ

ت الؤوظان، الأداء، العدالت وعدم الخمُيز، الؼفافُت، الظلامت  في الخدماث العامت: ؤولىٍ

 الظُبراهُت، الاطخدامت البُئُت، الاطخللالُت الاطتراجُجُت

 ( بؼإن جمىين االإىؿفين العمىمُين2024االإؼلب الثاوي: جىصُاث لجىت الرواء الاصؼىاعي ) 

  االإؼلب الثالث: جدرًساث مدافعت الحلىق (Défenseure des droits)  مً اهتهاواث الحلىق

 بب الخىازشمُاثالأطاطُت بظ

 االإبدث السابع: الدزوض االإظخفادة مً الىمىذج الفسوس ي

 )عي، الالتزام الظُاس ي، االإسوهت : هلاغ اللىة )الخيامل الدؼسَ  االإؼلب الأوٌ

  ت االإؼلب الثاوي: هلاغ الظعف والخددًاث )الفجىة السكمُت بين الأحُاٌ واالإىاػم، مسهصٍ

 الخدماث(

 ع الجصاثسي االإؼلب الثالث: الؤمياهُاث الل  ابلت للاطخلهام في الدؼسَ

 الفصل السابع: الخدىٌ السكمي للإدازة العامت في الجصاثس

عي واالإاطس ي للخدىٌ السكمي في الجصاثس : الؤػاز الدؼسَ  االإبدث الأوٌ

  ت )حعدًل : الدطخىز الجصاثسي والخدىٌ السكمي: الأطع الدطخىزٍ  (2020االإؼلب الأوٌ

 ىـمت للحيىمت السكمُت والؤدازة الؤلىتروهُتاالإؼلب الثاوي: اللىاهين االإ 

  االإخعلم بعلاكاث الؤدازة واالإىاػً: كساءة في طىء الخدىٌ  131-88االإؼلب الثالث: االإسطىم زكم

 السكمي

  االإؼلب السابع: الهُئاث االإيلفت بالخدىٌ السكمي: الىوالت الىػىُت للمجخمع االإعلىماحي، الظلؼت

 ...لفظادالعلُا للؼفافُت والىكاًت مً ا

 االإبدث الثاوي: واكع الخدماث العامت السكمُت في الجصاثس

 مىصت الخدماث العمىمُت "الخدماث :  الؤهجاشاث والخددًاث :"gov.dz.االإؼلب الأوٌ

  ،ت الأطاطُت )الحالت االإدهُت، الجىاشاث  الجمازن، الظساثب(االإؼلب الثاوي: زكمىت الؤحساءاث الؤدازٍ

https://gov.dz/


  ت )السبؽ بالإهترهذ، هدزة االإهازاث السكمُت لدي االإىؿفين االإؼلب الثالث: الخددًاث الخلىُت والبؼسٍ

 واالإىاػىين(

ت  االإبدث الثالث: طماهاث خماًت خلىق االإىاػً في الؤدازة السكمُت الجصاثسٍ

 ع الجصاثسي )اللا : خماًت البُاهاث الصخصُت في الدؼسَ  10االإازر في  07-18هىن زكم االإؼلب الأوٌ

 (2018ًىهُى 

 ت في البِئت السكمُت  االإؼلب الثاوي: خم الىصىٌ بلى االإعلىمت الؤدازٍ

 ت السكمُت  االإؼلب الثالث: آلُاث الخـلم والسكابت على اللسازاث الؤدازٍ

ع الجصاثسي مع مبادت االإسفم العام في البِئت   السكمُتاالإبدث السابع: جلُُم مدي جىافم الدؼسَ

 جلُُم مبدؤ االإظاواة في الىصىٌ بلى الخدماث العامت السكمُت :  االإؼلب الأوٌ

 ت في الخدماث العامت السكمُت  االإؼلب الثاوي: جلُُم مبدؤ الاطخمسازٍ

 االإؼلب الثالث: جددًد الفجىاث اللاهىهُت والخددًاث الىاحب معالجتها 

 ة في االإسفم العامالفصل الخامع: ؤزس الخدىٌ السكمي على مبدؤ االإظاوا

: الؤػاز الىـسي الإبدؤ االإظاواة في العصس السكمي  االإبدث الأوٌ

  االإظمىن الخللُدي الإبدؤ االإظاواة ؤمام االإسافم العامت )مظاواة االإظخسدمين في مساهص : االإؼلب الأوٌ

 (كاهىهُت مخمازلت، الفسوق االإؼسوعت: ازخلاف الحالت ؤو طسوزة االإصلحت العامت

 ي: بعادة حعسٍف االإظاواة في البِئت السكمُت: مً االإظاواة الؼيلُت بلى االإظاواة الفعلُتاالإؼلب الثاو 

 االإؼلب الثالث: مفهىم "الفجىة السكمُت" (Digital Divide)  ،وؤبعادها )بين الأحُاٌ، بين الجيظين

 (بين االإىاػم، بين الفئاث الاحخماعُت والاكخصادًت

ص االإظاو   اة في الىصىٌ بلى الخدماث العامت السكمُتاالإبدث الثاوي: آلُاث حعصٍ

 مبدؤ "الخصمُم الؼامل : كاهىن الؤعاكت  :في الخدماث السكمُت (Universal Design) "االإؼلب الأوٌ

 االإعدلت( 47)االإادة  102-2005الفسوس ي زكم 

 على  االإؼلب الثاوي: الالتزام بخىفير كىىاث مخعددة للىصىٌ بلى الخدماث )زكمُت وجللُدًت( للحفاؾ

 خم الازخُاز



 )االإؼلب الثالث: طُاطاث ميافدت الأمُت السكمُت )جيىًٍ االإىاػىين، الدعم المخصص 

  االإؼلب السابع: دوز هُئاث خماًت الحلىق في مساكبت اخترام االإظاواة )اللجىت الىػىُت للمعلىماجُت

اث في فسوظا(  والحسٍ

 البِئت السكمُتاالإبدث الثالث: الخؼبُلاث اللظاثُت الإبدؤ االإظاواة في 

 احتهاد مجلع الدولت الفسوس ي في ػإن االإظاواة في الىصىٌ بلى الخدماث السكمُت :  االإؼلب الأوٌ

 االإؼلب الثاوي: مىكف اللظاء الؤدازي الجصاثسي مً كظاًا االإظاواة في الخدماث العامت السكمُت 

  الؤدازة السكمُتاالإؼلب الثالث: دوز اللظاء في خماًت خلىق الفئاث الهؼت في مىاحهت 

 االإبدث السابع: بػيالُت الخىازشمُاث واالإظاواة

 مساػس الخديز الخىازشمي :  في معالجت ػلباث االإىاػىين (Algorithmic Bias) االإؼلب الأوٌ

 االإؼلب الثاوي: مبدؤ الؼفافُت الخىازشمُت (Algorithmic Transparency) هظماهت للمظاواة 

  بوظان في الحللتاالإؼلب الثالث: طسوزة وحىد"" (Human in the loop)  الإساحعت اللسازاث

 الحظاطت

ت في االإسفم العام  الفصل الظادض: ؤزس الخدىٌ السكمي على مبدؤ الاطخمسازٍ

ت في العصس السكمي : الؤػاز الىـسي الإبدؤ الاطخمسازٍ  االإبدث الأوٌ

 ت )الخىفس الداث : االإظمىن الخللُدي الإبدؤ الاطخمسازٍ م حعؼُل طير االإؼلب الأوٌ م للخدمت، جدسٍ

 االإسفم(

  ت في طىء السكمىت: الخىفس الفىزي واالإظخمس للخدمت مً ؤي االإؼلب الثاوي: بعادة حعسٍف الاطخمسازٍ

 ميان وفي ؤي وكذ

 ت اللاهىهُت في البِئت السكمُت ت الفعلُت والاطخمسازٍ  االإؼلب الثالث: بين الاطخمسازٍ

ت  صاث الاطخمسازٍ  بفظل الخدىٌ السكمياالإبدث الثاوي: حعصٍ

  بمياهُت الىصىٌ بلى الخدماث العامت : )جؼبُلاث الهاجف، االإىصاث  24/7االإؼلب الأوٌ

 الؤلىتروهُت(

 ٌاالإؼلب الثاوي: مثا Télérecours ت الخدمت اللظاثُت  هىمىذج لاطخمسازٍ



 ع الؤحساءاث ت ودوزها في حظسَ  االإؼلب الثالث: ؤجمخت معالجت الؼلباث الؤدازٍ

ت في البِئت السكمُتاالإبدث ال  ثالث: جددًاث الاطخمسازٍ

 )مساػس الاهلؼاع الخلني )حعؼل الخىادم، الهجماث الظُبراهُت، اليىازر الؼبُعُت :  االإؼلب الأوٌ

  ًاالإؼلب الثاوي: جددًث الأهـمت والصُاهت: طسوزة بسمجت جىكعاث للخىكف وطمان الحد الأدوى م

 الخدمت

  ت اليؼاغاالإؼلب الثالث: بدازة خالاث الؼى  للمسافم العامت (BCP) ازت السكمُت: زؼت اطخمسازٍ

 االإؼلب السابع: ؤزس هدزة االإهازاث السكمُت لدي االإىؿفين العمىمُين على اطخدامت الخدمت 

ت الخدماث العامت السكمُت  االإبدث السابع: الظماهاث اللاهىهُت لاطخمسازٍ

  الالتزاماث الخعاكدًت الإلدمي الخدماث : ع االإؼلب الأوٌ السكمُت )مظخىي الخدمت، حعىٍ

 الاهلؼاعاث(

 االإؼلب الثاوي: السكابت على حىدة الخدماث السكمُت: دوز الهُئاث االإظخللت في فسوظا (ANCT, 

ARCEP) 

  االإؼلب الثالث: مظاولُت الؤدازة عً اهلؼاع الخدماث السكمُت )ملازبت بين الىـامين الفسوس ي

 والجصاثسي(

 كىىاث بدًلت )هاجفُت، وزكُت، خظىز شخص ي( هدل اخخُاػي  االإؼلب السابع: طسوزة طمان

ت  لحماًت مبدؤ الاطخمسازٍ

 الفصل الظابع: هدى بػاز كاهىوي حصاثسي مخىاشن للخدىٌ السكمي للمسافم العامت

: مبرزاث الحاحت بلى بػاز كاهىوي مخيامل  االإبدث الأوٌ

 اطخسلاص الىخاثج مً الخدلُل االإلازن: هلاغ ك : ىة الىمىذج الفسوس ي التي ًمىً االإؼلب الأوٌ

 اطخلهامها

  ت، جسهيز طياوي، بيُت جدخُت االإؼلب الثاوي: زصىصُاث الظُاق الجصاثسي )بمياهاث مادًت وبؼسٍ

 زكمُت(

 )مً هصىص مبعثرة 
ً
 االإؼلب الثالث: الحاحت بلى كاهىن بػاز للخدىٌ السكمي للإدازة العامت )بدلا



ع الجصاثسي االإبدث الثاوي: ملامذ الىمىذج   اللاهىوي االإلترح للدؼسَ

 )ت )بدزاج الحم في الىفاذ السكمي في الدطخىز : الأطع العامت واالإسجىصاث الدطخىزٍ  االإؼلب الأوٌ

  االإؼلب الثاوي: االإبادت الحاهمت )الؼفافُت السكمُت، الحُاد السكمي، جبظُؽ الؤحساءاث، طماهاث

 ميافدت الفجىة السكمُت(

  اماث االإفسوطت على الؤدازة )بجاخت الخدمت بعدة كىىاث، طمان الخىفس االإؼلب الثالث: الالتز

 (Accessibility االإظخمس، اخترام معاًير الؤجاخت

  الحم في الخدزل ، االإؼلب السابع: خلىق االإىاػىين في مىاحهت الؤدازة السكمُت )الحم في الىصىٌ

 البؼسي، الحم في ػسح اللساز الخىازشمي(

 اث الخىـُمُت والسكابُت االإلترختاالإبدث الثالث: الآلُ

 بوؼاء هُئت وػىُت مظخللت للسكابت على زكمىت الؤدازة :  (الفسوس ي CNIL همىذج) االإؼلب الأوٌ

 االإؼلب الثاوي: جفعُل دوز مجلع الدولت )اللظاء الؤدازي( في مساكبت اخترام االإبادت 

 ت مخس  صص في الؼياوي السكمُت(االإؼلب الثالث: آلُاث الخـلم والىطاػت )وطع وطُؽ للجمهىزٍ

 االإؼلب السابع: بعداد مُثاق وػني للخدماث العامت السكمُت (Charte des services publics 

numériques) ًددد االإعاًير والالتزاماث 

 االإبدث السابع: جىصُاث مسخلُت لخفعُل الخدىٌ السكمي مع الحفاؾ على االإبادت

 على االإدي اللصير )جلىين ا :  الإمازطاث اللاثمت وجلُُمها(االإؼلب الأوٌ

 )االإؼلب الثاوي: على االإدي االإخىطؽ )بصداز هصىص جىـُمُت مخسصصت 

 )االإؼلب الثالث: على االإدي البعُد )بصداز كاهىن بػاز ػامل وجؼبُم معمم 

  االإىؿفين العمىمُين، جىعُت ً ً والخدظِع )جيىٍ االإؼلب السابع: جىصُاث بسصىص الخيىٍ

 االإىاػىين بدلىكهم(

 زاجمت: 

 )اطخعساض ؤبسش الىخاثج التي جىصلذ بليها الأػسوخت )في طىء بزباث ؤو هفي الفسطُاث  

 ت  الؤحابت على الؤػيالُت االإسهصٍ



 عسض الخىصُاث النهاثُت بؼيل مىحص 

  ،ت آفاق البدث االإظخلبلُت االإلترخت )دزاطت ؤزس الرواء الاصؼىاعي الخىلُدي على العلاكت الؤدازٍ

 (الصخصُت في الؤدازة السحابُت، السكابت اللظاثُت على اللسازاث الخىازشمُتخماًت البُاهاث 

 قائمة أولية للمراجع

 لمراجع العربيةا

 ( .ص الاطخسدام الؤدازي واالإؼازهت 2025دمىغ، مصؼفى (. "دوز الثلافت الظُاطُت في حعصٍ

)دزاطت ملازهت بين  The International Tax Journalالمجخمعُت لخدلُم الخىمُت المحلُت". 

 الجصاثس وفسوظا(.

 

 ( .الخدىٌ السكمي للمسافم العامت: دزاطت ملازهت في 2025محمد، ؤخمد مسخاز عبد الحمُد" .)

 Revista de Direito daجىُُف الخدماث السكمُت في مصس وفسوظا واالإملىت االإخددة". 

Unicuritiba. 

 

  ػُى حش ي ًىوغ(Xie Zhiyong)( .2023 الأوحه" .) الأزبعت لبىاء الحيىمت السكمُت في ؿل طُادة

 اللاهىن". مجلت اللاهىن االإلازن )دزاطت صِىُت(.
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ت الأطاطُت 4.3  الىصىص اللاهىهُت الجصاثسٍ

 

  (.2020الدطخىز الجصاثسي )آزس حعدًل 

  االإخعلم بدماًت الأشخاص الؼبُعُين في مجاٌ  2018ًىهُى  10االإازر في  07-18اللاهىن زكم

 عؼُاث ذاث الؼابع الصخص ي.معالجت االإ

  االإخعلم بالصفلاث العمىمُت )وحعدًلاجه(. 09-11اللاهىن زكم 

  االإخعلم باالإدًىت. 10-11اللاهىن الخىحُهي زكم 

  االإخعلم بعلاكاث الؤدازة واالإىاػً. 131-88االإسطىم زكم 

 .االإساطُم والخىـُماث االإخعللت بىوالت المجخمع االإعلىماحي 

 


